Oswiadczenie o ochronie prywatnosci

Przyktadamy duzg wage do ochrony Twojej prywatnosci i danych osobowych, ktére nam
przekazujesz. SporzadziliSmy niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci, aby pokazac,
ze powaznie podchodzimy do tej kwestii. Uwazamy rowniez, ze wazne jest, by
poinformowac Cie o sposobie wykorzystywania Twoich danych (osobowych). Niniejsze
oswiadczenie o ochronie prywatnosci ma zastosowanie do przetwarzania Twoich danych
osobowych w ramach korzystania ze stron internetowych udostepnionych przez nas pod
adresem www.service2fruit.com (,Strony internetowej”) i z oferowanych na nich produktéw i

ustug. Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z trescig niniejszego oswiadczenia.

Tozsamos¢é

Strong odpowiedzialng jest za przetwarzanie Twoich danych osobowych : Service2Fruit B.V.
(nr wpisu do Izby Handlowej 55535348), z siedziba pod adresem (4191 PB) Geldermalsen,
De Ooyen 15a, kontakt pod adresem e-mail info@service2fruit.com lub numerem telefonu:
+31 88 5 321 300.

Cele Stron internetowych

Strona internetowa stanowi platforme obrotu umozliwiajgca sprzedaz produktow
profesjonalnym stronom, takim jak producenci (owocdéw), nabywcy i sprzedawcy. Ponadto
za posrednictwem Strony internetowej umozliwiamy profesjonalnym stronom oferowanie
uzytkownikom Strony internetowej wtasnych ustug, takich jak kontrola jakosci, sortowanie,
pakowanie lub transport. Rozliczenie finansowe transakcji nabycia, sprzedazy i Swiadczenia
ustug zapewnia niezalezna usluga pattnicza Stripe Payments Europe Ltd. ( Stripe).

Zadane informacije

Mozesz w sposdb niezobowigzujacy odwiedzac Strone internetowa w celu uzyskania
informaciji na temat naszej firmy i oferowanych produktéw i ustug. Jednakze, aby skorzystac
z oferowanej przez Strone internetowa mozliwosci oferowania lub nabywania produktow lub
ustug, konieczna jest uprzednia rejestracja. W takim przypadku poprosimy Cie o
udostepnienie pewnych danych osobowych. Chodzi o nastepujace dane:

o imig;

» nazwisko;

« adres, kod pocztowy i miejscowos¢;
« adres e-mail;

« numer telefonu.

Po rejestracji przechowujemy Twoje dane osobowe za posrednictwem Twojego osobistego
konta.



Jezeli wypetnisz formularz kontaktowy za posrednictwem Strony internetowej, poprosimy o
Twoje imie i nazwisko i adres e-mail lub numer telefonu, w zaleznosci od wybranego przez
Ciebie sposobu kontaktu.

Przesytajac dane przez internet, akceptujesz ryzyko ich przejecia, nieuprawnionego
wykorzystania lub zmiany przez strony trzecie. Nie bedziemy przekazywac stronom trzecim
danych osobowych zarejestrowanych i innych uzytkownikéw Strony internetowej do celow
innych niz opisane w punkcie 5 niniejszego oswiadczenia, chyba ze uzyskamy na to
wymagang zgode bgdz bedzie to wymagane z punktu widzenia przepiséw prawa.

Pozostate przetwarzanie danych

Informujemy, ze gromadzimy Twoje dane osobowe réwniez wowczas, gdy odwiedzasz
naszg Strone internetowa bez rejestracji. Po kazdej wizycie na naszych Stronach
internetowych na naszych serwerach zapisywane sg dane techniczne i statystyczne
dotyczgce danej wizyty gromadzone w tak zwanych plikach log. Pod pojeciem danych
technicznych i statystycznych rozumie sie m.in.: zgdany URL, adres IP, date i godzine,
HTTP referer, user agent string, typ przegladarki internetowej, wielkos¢ ekranu. W miare
mozliwosci nie sprawdzamy, z jakiego adresu IP korzystasz i nie przyporzadkowujemy wyzej
wymienionych danych do Twojej osoby. Dane te przechowywane sg przez kilka miesiecy
wytgcznie w celach analiz statystycznych. Uzyskane w ten sposdb dane nie sg publikowane
w internecie i przeznaczone sg wytacznie do uzytku wewnetrznego.

W celu gromadzenia tych danych technicznych i statystycznych korzystamy z informacji
przegladarki internetowej, w tym plikdw cookie (zob. tez www.service2fruit.com/cookies).

Cookie to niewielki plik przesytany do Twojej przegladarki i zapisywany na twardym dysku
Twojego komputera. Pliki cookie umozliwiajg nam gromadzenie danych technicznych i
statystycznych dotyczacych Twojej wizyty na naszych i innych stronach internetowych.
Mozesz wyrazi¢ zgode lub odmowi¢ zapisywania plikow cookie, zmieniajgc ustawienia
przegladarki internetowej. Pliki cookie przyspieszajg i utatwiaja korzystanie ze Strony
internetowej, poniewaz przy kolejnej wizycie automatycznie rozpoznajg Twéj adres IP.

Za posrednictwem Strony internetowej nie rejestrujemy szczegdlnych danych osobowych,
np. dotyczacych wyznania lub swiatopogladu, rasy, pochodzenia, zycia seksualnego,
zdrowia, prawa karnego, pogladéw politycznych lub przynaleznosci do zwigzkow
zawodowych.

Cele gromadzenia danych

Gdy udostepnisz nam swoj adres e-mail lub inne dane osobowe, wykorzystamy je do
korespondenciji z Toba. Zgromadzone dane (osobowe) umozliwig nam udostepnianie Ci
produktow i ustug za posrednictwem naszej Strony internetowej w sposob przejrzysty,
bezposredni i odpowiedzialny. Twoje dane osobowe wykorzystywane sa rowniez w celu



finansowego rozliczenia transakcji. Wykorzystujemy niepubliczne dane osobowe w celu
analizy typow uzytkownikdéw Strony internetowej w celu wyswietlania Ci reklam i
informowania o produktach i ustugach oferowanych za posrednictwem naszej Strony
internetowej przy pomocy ewentualnych przekazanych przez Ciebie danych kontaktowych.

Zlecilismy przetwarzanie transakcji finansowych Platformy transakcyjnej firmie Stripe
Payments Europe Ltd. (dalej: Stripe). Stripe dziata jako edytor. Przetwarzanie bedzie
polegato na przeprowadzeniu ankiety konsumenckiej w oparciu o ustawowy obowigzek
jakim jest instytucja pienigdza elektronicznego. Czes¢ ankiety dla klientéw obejmuje
kontrole oséb fizycznych, ktdre sg wtascicielami lub kontrolujg podmioty powigzane z
Platformg transakcyjng. W zwigzku z tym Stripe przetwarza dane osobowe w imieniu
Service2Fruit B.V.

Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane przez nas nastepujgcym kategoriom
odbiorcéw:

« stronom, ktdre biorg udziat w wykonaniu umowy;
« stronom, ktore biorg udziat w komunikacji z Toba;
« innym stronom, pod warunkiem uzyskania Twojej jednoznacznej zgody;

« innym stronom, jezeli przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania obowigzku
prawnego lub;

« innym stronom, jezeli dane przetwarzane sa (wytacznie) do celdw statystycznych lub
historycznych.

Prawo do wgladu, zmiany i usunigcia

W rozsadnych odstepach czasu masz prawo skontaktowaé sie z nami, zgdajgc informacji o
przetwarzanych przez nas danych osobowych. W takim przypadku poinformujemy Cie o
tym w terminie 4 tygodni. W potwierdzonym przypadku poinformujemy Cie réwniez o celach
przetwarzania danych osobowych, kategoriach przetwarzanych danych i odbiorcach lub
kategoriach odbiorcéw oraz dostepnych informacjach na temat pochodzenia danych. Jezeli
Twoje zadanie jest wyraznie nieuzasadnione lub niewspdtmierne, zastrzegamy sobie prawo
odmowy jego wykonania.

Po otrzymaniu wyzej wymienionych informacji mozesz zazada¢ od nas ich poprawy,
uzupetnienia, usuniecia lub zablokowania, jezeli sg one nieprawidtowe, niekompletne do
celu lub celéw przetwarzania, nieprzydatne badz przetwarzane niezgodnie z przepisami
prawa. Zadanie powinno zawieraé zmiany, ktére maja zostaé wprowadzone. W terminie 4



tygodni od otrzymania zadania poinformujemy Cie, czy przychylimy sie do niego i w
przypadku odmowy uzasadnimy naszg decyzje.

Sprzeciw

Jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to konieczne na potrzeby
wynikajace z uzasadnionych intereséw, mozesz w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie temu w
zwigzku ze szczegolnymi okolicznosciami osobistymi. W takim przypadku w terminie
czterech tygodni od otrzymania sprzeciwu ocenimy, czy jest on uzasadniony. Jesli sprzeciw
okaze sie uzasadniony, natychmiast zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych
osobowych.

Bezwzgledny sprzeciw
Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarzamy w zwigzku z dziataniami marketingu
bezposredniego, moze w kazdej chwili bezptatnie zazgdac ich usuniecia. W tym ostatnim

przypadku niezwtocznie podejmujemy dziatania majgce na celu zaprzestanie przetwarzania
w danej formie.

10. Skargi

Na koniec informujemy, ze jezeli Twoja skarga nie zostanie rozpatrzona przez nas w
zadowalajgcy dla Ciebie sposob, masz prawo wnies¢ skarge dotyczaca przetwarzania przez
nas Twoich danych osobowych do Urzedu Ochrony Danych.

11. Pytania dotyczace prywatnosci

Pytania dotyczace polityki prywatnosci Stron internetowych i zgdania usuniecia Twoich
danych osobowych mozesz przesyta¢ poczta na adres Service2Fruit B.V., De Ooyen 15a,
4191 PB Geldermalsen lub na adres e-mail privacy@service2fruit.com.

12. Ochrona danych

Podejmujemy liczne techniczne srodki bezpieczenstwa w celu zagwarantowania
bezpieczenstwa danych, w tym technologie szyfrowania i weryfikacje. Twoje dane osobowe
przechowywane sg w zabezpieczonych sieciach i dostepne sg wytgcznie dla ograniczonej
liczby oséb, ktére muszg mie¢ dostep do Twoich danych osobowych celem zarzadzania
Strong internetowa i udzielania zgdanych przez Ciebie informacji.

Baza danych, w ktorej przechowywane sg dane osobowe, jest odpowiednio chroniona
przed nieuprawnionym wykorzystaniem przez strony trzecie. Nalezy jednak pamietac, ze
elektroniczna wymiana danych przez internet nigdy nie jest w 100% bezpieczna i nie
mozemy zagwarantowac tego bezpieczenstwa.



13. Termin przechowywania

Dane osobowe przechowywane sg w formie umozliwiajgcej Twoja identyfikacje przez czas
nie dtuzszy niz jest to konieczne do celdw, dla ktdrych zostaty zgromadzone i sg
przetwarzane.

Twoje dane osobowe zostang w kazdym wypadku usuniete w terminie siedmiu lat od daty
ich ostatniego wykorzystania, poniewaz mamy obowigzek przechowywac¢ Twoje dane
osobowe od zakonczenia umowy w zwigzku z przepisami ustawy.

14. Strony trzecie

Strona internetowa moze zawiera¢ odniesienia i linki do jednej lub wielu stron internetowych
stron trzecich. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za postepowanie stron trzecich w
kontekscie przepisow o ochronie danych osobowych. Zalecamy zapoznanie sie z polityka
prywatnosci stron internetowych tych stron trzecich, aby wiedzie¢, w jaki sposob strony te
postepuja z danymi osobowymi.

15. Zmiany

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany tresci niniejszego oswiadczenia o ochronie

prywatnosci. Zalecamy regularne zapoznawanie sie z jego trescig, aby pozostawac na
biezaco ze zmianami.




