Warunki ogélne spétek Service2Fruit B.V.
Ze statutowgq siedzibg w Geldermalsen, wpisanych do rejestru Izby Handlowej pod numerem 55535348.

Artykut 1 Definicje

W niniejszych warunkach ogdlnych stosuje sie nastepujace definicje:

S2F: Spotka Service2Fruit B.V. i/lub Service2Trees B.V i/lub podmiot z nimi powigzany.

Dostawca ustug ptatniczych: dostawca ustug ptatniczych Online Payment Platform (OPP).

Kwota catkowita: Kwota catkowita, jakg Nabywca winien zaptaci¢ na rzecz S2F i/lub Dostawcy i/lub Ustugodawcy.
Transakcja: transakcja, ktdra zostaje zawarta za posrednictwem Aukcji i Strony internetowe;.

Otrzymana kwota: Kwota zaptacona przez Nabywce z tytulu Transakcji na rachunek Dostawcy ustug ptatniczych
podany przez S2F.

Umowa(-y) uzytkowania: Umowa zawarta miedzy Dostawcg a Nabywca za posrednictwem Aukcji lub wskutek
posrednictwa S2F w jakikolwiek inny sposdb.

Umowa(-y) o $wiadczenie ustug: Umowa zawarta miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca za posrednictwem Aukcji
lub wskutek posrednictwa S2F w jakikolwiek inny sposdb.

Aukcja: Cyfrowy rynek aukcyjny S2F, na ktérym Dostawca oferuje Produkty, ktore sg nabywane przez Nabywce za
posrednictwem licytacji.

Dostawca: Strona oferujaca Produkty na sprzedaz za posrednictwem Aukcji.

Nabywca: Strona nabywajgca Produkty za posrednictwem Aukcji lub w inny sposéb za posrednictwem S2F badz strona
sktadajaca oferte na Aukcji.

Uzytkownik(-cy): Dostawca i/lub Nabywca.

Ustugodawca: Strona, ktdéra oferuje swoje Ustugi za posrednictwem Strony internetowej badz w inny sposéb przy
udziale S2F. Dostawca ustug ptatniczych nie jest w zadnym przypadku uwazany za Ustugodawce.

Ustuga(-i): Kazda ustuga w najszerszym znaczeniu tego stowa, ktéra oferowana jest przez Ustugodawce za
posrednictwem Strony internetowej.

Produkty: Wszelkie mozliwe produkty rolnicze sprzedawane przez Uzytkownikéw za posrednictwem Aukcji, takie jak
Zebrane plony i Niezebrane plony.

Zebrane plony: Owoce i rosliny, ktére w chwili Aukcji zostaty juz zebrane.

Niezebrane plony: Owoce i rosliny, ktére w chwili Aukcji rosng w gruncie, w szklarniach lub na drzewach/krzewach.
Pisemnie: Sporzadzone w jakikolwiek sposob na pismie, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej i w kazdy inny
spos6b w wersji elektronicznej. Za pisemng uznaje sie rowniez kazda sporzadzong przez S2F (elektroniczng)
dokumentacje transakcji.

Umowa z S2F: Umowa, na podstawie ktorej S2F udziela Uzytkownikom i/lub Ustugodawcom i/lub pozostatym stronom
trzecim dostepu do Aukcji.

Ukryta wada: Wada, ktérej Nabywca nie mdgt wykry¢ w momencie dostawy Produktow i ktérej Nabywca, z uwagi na
charakter Produktow i informacje udzielone przez Dostawce, z rozsadnego punktu widzenia nie mdgt przewidywac.
Dokumentacja transakcji: Elektroniczna dokumentacja udostepniana przez S2F po zawarciu umowy (umow)
uzytkowania miedzy dostawca a nabywca, umozliwiajaca m.in. komunikacje miedzy Uzytkownikami i Ustugodawcami
a S2F.

Dni wolne od pracy: Sobota, niedziela, Nowy Rok, Wielki Pigtek, pierwszy i drugi dzien Wielkanocny, Dzien Krdla,
Dzien Wniebowstgpienia, pierwszy i drugi dzien Zielonych éwiqtek, pierwszy i drugi dzien swigt Bozego Narodzenia.
Niewykonanie zobowiazania: Jezeli Uzytkownik i/lub Ustugodawca nie wykonuje swoich zobowigzan wynikajacych
z Umowy uzytkowania i/lub Umowy o s$wiadczenie ustug i/lub niniejszych warunkéw ogdlnych i/lub ewentualnych
porozumien okreslonych w dokumentacji transakcji, ponosi on odpowiedzialnos¢ za wszelkie naliczone szkody poniesione
z tego tytutu przez innego Uzytkownika i/lub Ustugodawce oraz S2F.

Strona internetowa: www.service2fruit.com firmy S2F.

Artykut 2 Zakres zastosowania

2.1 Niniejsze warunki ogdlne majq zastosowanie do wszystkich Umow z S2F oraz do wszystkich (pozostatych)
stosunkdw prawnych z S2F.

2.2 Niniejsze warunki ogdlne majq zastosowanie rowniez do wszystkich Umow uzytkowania i wszystkich Umdw
o $wiadczenie ustug, a takze wszelkich pozostatych umdéw miedzy Uzytkownikami wzajemnie oraz miedzy
Uzytkownikami i Ustugodawcami, ktére zostaly zawarte za posrednictwem Ilub przy pomocy Aukcji, za
posrednictwem Strony internetowej badz wskutek posrednictwa S2F.

2.3 Niniejsze warunki ogdlne majg zastosowanie réwniez do wszelkich stosunkéw prawnych miedzy Uzytkownikami
i/lub Ustugodawcami a Dostawcg ustug pfatniczych. Do stosunkéw prawnych z Dostawca ustug ptatniczych
zastosowanie majg réwniez warunki ogolne Dostawcy ustug ptatniczych.

2.4 Niniejsze warunki ogoélne zostaty sporzadzone w jezyku niderlandzkim i przettumaczone na rozne jezyki. Wersja

niderlandzkojezyczna jest jednakze wigzaca i decydujaca w przypadku réznic w interpretacji tresci.

S2F zastrzega sobie prawo do zmiany i/lub uzupetniania niniejszych warunkdéw ogoélnych.

Jezeli miedzy S2F a Uzytkownikami i/lub Ustugodawcami, miedzy Uzytkownikami wzajemnie lub miedzy

Uzytkownikami i Ustugodawcami zostaty zawarte Pisemne porozumienia, ktorych tresc jest sprzeczna z niniejszymi

warunkami ogoélnymi, zastosowanie maja te odmienne porozumienia. Odmienne porozumienia miedzy

Uzytkownikami wzajemnie powinny zostac niezwtocznie zgtoszone S2F za posrednictwem Dokumentacji transakcji.

Odmienne porozumienia miedzy Uzytkownikami a Ustugodawcami powinny zostaé niezwtocznie zgtoszone S2F na

adres e-mail support@service2fruit.com. Odmienne porozumienia nigdy nie moga prowadzi¢ do tego, aby

wynagrodzenie otrzymywane przez S2F byto nizsze niz wynagrodzenie, ktore S2F otrzymatoby w przypadku braku
odmiennych porozumien miedzy Uzytkownikami i/lub Ustugodawcami. Ponadto wyklucza sie powotywanie na
odmienne porozumienia, jezeli S2F wydato Dostawcy ustug ptatniczych zlecenie przelewu, o ktéorym mowa w art.

13, bez uwzglednienia tych odmiennych porozumien.

2.7 Wyklucza sie zastosowanie warunkéw ogdlnych stosowanych przez Uzytkownika badz Ustugodawce.
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Artykut 3 Zawarcie Umowy z S2F

3.1 Wszelkie publikacje S2F na stronie internetowej pozostaja niezobowigzujace i nie wigza S2F.

3.2 Umowa z S2F nie zostaje zawarta do momentu Pisemnego potwierdzenia przez S2F akceptacji Uzytkownika lub

Ustugodawcy.

3.3 S2F w zadnym przypadku nie stanowi strony Umow uzytkowania badz Umdéw o $wiadczenie ustug. Jezeli taka
umowa zostanie zawarta, Nabywca, Dostawca i Ustugodawca winni sg S2F wynagrodzenie, rowniez jezeli Umowa
uzytkowania lub Umowa o $wiadczenie ustug zostanie  rozwigzana lub uniewazniona.

3.4 Po zawarciu Umowy z S2F dodatkowe porozumienia, zmiany i/lub deklaracje poczynione przez Dostawce i Nabywce
w formie ustnej lub pisemnej nie sg wigzace, o ile nie zostang one potwierdzone na pi$mie przez S2F lub Dostawce
badz Nabywce za posrednictwem Dokumentacji transakcji.

Artykut 4 Zawarcie Umowy uzytkowania za posrednictwem Aukcji

4.1 Umowa uzytkowania zostaje zawarta miedzy Dostawca a:
- Nabywca, ktéry zaproponowat najwyzszg oferte na koniec czasu licytacji, pod warunkiem ze oferta ta jest

przynajmniej rowna cenie minimalnej okreslonej przez Dostawce; lub

- Nabywca, jezeli Dostawca stosuje statg cene, a oferta ztozona przez Nabywce jest zgodna z zadang cena.

4.2 Oferta Dostawcy na Aukcji nie moze zosta¢ wycofana przez Dostawce przez okres trwania licytacji, jednak moze
zosta¢ zmieniona poprzez kontroferte.

4.3 Oferta w licytacji nie moze zosta¢ wycofana ani zmieniona przez okres trwania licytacji.

4.4 S2F ma prawo w dowolnym momencie zakonczy¢ wczesniej lub anulowaé okres trwania licytacji i/lub uniewaznic
ztozone oferty w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktére w opinii S2F uzasadniajqg takie dziatania.

Artykut 5 Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug

5.1 Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta, gdy Uzytkownik i Ustugodawca dojdg do porozumienia odnos$nie do
nabycia Ustugi przez Uzytkownika i Uzytkownik oraz Ustugodawca Pisemnie poinformuja S2F o osiagnietym
porozumieniu, wysytajac e-mail na adres support@service2fruit.com.

Artykut 6 Obowiazki przy korzystaniu z Aukcji
6.1 Uzytkownik lub Ustugodawca oswiadcza, ze:
a) nie przedstawi bez upowaznienia danych i/lub informacji chronionych prawem autorskim lub innymi

prawami stron trzecich. Uzytkownik zwalnia S2F z odpowiedzialnosci w przypadku roszczen osob trzecich;

b) nie dopusci sie naduzycia dokumentdw i certyfikatow dotgczonych do Aukcji (takich jak Global G.A.P), ktére
zostaty wymienione lub dostarczone w ramach Aukcji;

c) poprzez uczestnictwo w Aukcji nie naruszy zadnych praw intelektualnych lub innych praw (wtasnosci) stron
trzecich oraz ze jest wilascicielem badz posiadaczem wszystkich praw wtasnosci intelektualnej, ktérymi
postuguje sie w ramach Aukcji;

d) Aukcja i Strona internetowa nie zostang wykorzystane do innych celéw niz do zakupu i sprzedazy
Produktow i Ustug;

e) nie zostanie uzyta ani zaakceptowana zadna inna metoda ptatnosci niz wskazana w niniejszych warunkach
ogdlnych.

6.2 Uzytkownik lub Ustugodawca ma obowigzek przestrzegaé wszystkich $rodkdw i wytycznych, ktére obowigzujg
w przypadku korzystania ze Strony internetowej i Aukcji.

6.3 S2F ma prawo w dowolnym momencie odmowi¢ Uzytkownikowi lub Ustugodawcy w trybie natychmiastowym
dostepu do Aukcji, Strony internetowej i pozostatych $rodkow i zablokowa¢ jego konto, jezeli wystapig okolicznosci,
ktore w opinii S2F to uzasadniajg, np. sytuacja, w ktoérej Uzytkownik i/lub Ustugodawca nie stosuje sie do
postanowien Umowy z S2F i/lub niniejszych warunkéw ogdlnych badz w inny sposob nie przestrzega instrukcji
i wytycznych wydawanych przez S2F. S2F ma rowniez prawo naliczy¢é Uzytkownikowi wyzsza optate, ktorej
wysokos¢ zostanie wdwczas okreslona.

Artykut 7 Ceny

7.1 Wszystkie ceny wskazane przez S2F, Dostawce lub Ustugodawce nie zawierajg VAT ani innych optat panstwowych
i/lub optat stron trzecich, ktére majg zastosowanie do sprzedazy i/lub dostawy i/lub wykonania umowy i sg zwigzane
z dostawaq z okreslonej lokalizacji na bazie EX Works (Incoterms 2020), chyba ze uzgodniono inaczej na pismie.

7.2 Koszty ewentualnych dokumentow eksportowych ponosi Nabywca. Dostawca ma obowigzek zapewni¢ mozliwos¢

whnioskowania o dokumenty niezbedne do importu.

Koszty ewentualnych (sub)licencji ponosi Dostawca.

Uzytkownicy majg obowigzek zaptaci¢ wynagrodzenie S2F w momencie zawarcia miedzy nimi Umowy uzytkowania.

S2F ma prawo modyfikacji stosowanych stawek.
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Artykut 8 Moment zaptaty Kwoty catkowitej

8.1 Po zawarciu Umowy uzytkowania ws. Zebranych plondw i/lub zwigzanej z nig Umowy o $wiadczenie ustug Nabywca
zobowigzany jest zaptaci¢ Kwote catkowitg w ciggu 48 godzin od momentu otrzymania faktury w sposob opisany w
art. 9, przy czym nie wlicza sie godzin Dni wolnych od pracy.

8.2 W przypadku Niezebranych plonéw Nabywca zobowigzany jest uisci¢ ptatnos¢ czastkowg na poczet naleznej Kwoty
catkowitej po zawarciu Umowy uzytkowania i/lub zwigzanej z nig Umowy o $wiadczenie ustug na podstawie
warunkéw S2F. Platno$¢ czastkowa obejmuje 10% ceny naleznej Dostawcy za Niezebrane plony, 10%
ewentualnych wynagrodzen Ustugodawcow oraz petne wynagrodzenie nalezne S2F i powinna zosta¢ uregulowana
w ciqgu 72 godzin od zawarcia Umowy uzytkowania, przy czym nie wlicza sie godzin Dni wolnych od pracy.
Pozostata cze$¢ Kwoty catkowitej musi w kazdym przypadku zostac przekazana przed zatadunkiem.

8.3 Terminy wymienione w tym artykule stanowig terminy ostateczne, ktérych przekroczenie zostaje automatycznie
uznane za Niewykonanie zobowigzania.
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8.4 Jezeli miedzy S2F a Uzytkownikami i/lub Ustugodawcami, miedzy Uzytkownikami wzajemnie Ilub migdzy
Uzytkownikami i Ustugodawcami zostaty zawarte Pisemne porozumienia w sprawie termindw pfatnosci, ktérych
tres¢ jest sprzeczna z niniejszymi warunkami ogdlnymi, zastosowanie majg te odmienne porozumienia.

8.5 Wynagrodzenie dla S2F za dostep do Aukcji, strony internetowej i pozostatych srodkdéw zostaje rozliczone
z zaptacong przez Nabywce Kwotg catkowita.

Artykut 9 Sposob zaptaty Kwoty catkowitej

9.1 Platnos$¢ Kwoty catkowitej na rzecz podmiotéw uprawnionych do otrzymania zaptaty powinna odby¢ sie poprzez
ptatnos¢ na rachunek bankowy Dostawcy ustug ptatniczych, w sposob wskazany przez Dostawce ustug ptatniczych
i przekazany przez S2F. Dostawca ustug ptatniczych jest organizacja niepowigzang z S2F. Dostawca ustug
ptatniczych wykonuje ptatnosci zgodnie z postanowieniami Umoéw uzytkowania i/lub Umow o swiadczenie ustug.

9.2 Dostawca ustug ptatniczych przechowa czes¢ Otrzymanej kwoty, ktdora przeznaczona jest dla Dostawcy lub
Ustugodawcy, do momentu otrzymania od S2F zlecenia, o ktorym mowa w art. 13, do przekazania pozostatej czesci
Otrzymanej kwoty — w catosci lub czesci — Dostawcy lub Ustugodawcy lub do zwrotu tej czesci - w catosci lub czeséci
- Nabywcy.

Artykut 10 Moment dostawy i moment wykonania Ustug

10.1 Dopiero po zarejestrowaniu przez Dostawce ustug ptatniczych wptaty Kwoty catkowitej przez Nabywce Dostawca
zobowigzany jest przystapi¢ do dostarczenia Produktow, a Ustugodawca do wykonania uzgodnionych Ustug.

10.2 Nabywca powinien wzigé pod uwage, ze przelew bankowy jest rejestrowany na rachunku Dostawcy ustug
ptatniczych po 24 godzinach, jednak moze uptyna¢ do 72 godzin, zanim faktura zostanie oznaczona jako zaptacona.
Nie wlicza sie przy tym godzin Dni wolnych od pracy.

10.3 Nabyte Produkty powinny zosta¢ dostarczone przez Dostawce i odebrane przez Nabywce w terminie odbioru
wyznaczonym przez Dostawce. Przekroczenie tego terminu  nie jest jednoznaczne z automatycznym uznaniem
niewykonania zobowigzania.

10.5 Co najmniej 1 dni robocze przed odbiorem Produktéw Nabywca musi pisemnie poinformowac o tym fakcie za
posrednictwem Dokumentacji transakcji, aby mozliwe byto sprawdzenie odpowiednich warunkdéw i przygotowanie
do dostawy zgodnie z ustaleniami.

10.6 Wszystkie nabyte produkty i ustugi nalezy odebrac jako catosé, nie mozna wykorzystac zaliczki do zaptaty za czesc
zamdwienia. Dostawy czesciowe sg mozliwe wytacznie po pisemnym potwierdzeniu zmiany za posrednictwem
Dokumentacji transakcji.

Artykut 11 Koncowa kalkulacja

11.1 W przypadku Niezebranych plonéw faktyczna cena, ktdérg ma zaptaci¢ Nabywca zostaje ustalona w oparciu o
ilos¢  Produktow  dostarczonych  Nabywcy w stosunku do sprzedanej iloéci. Koncowa kalkulacja
przeprowadzana jest przez Dostawce, a jej wynik powinien zosta¢ przekazany Nabywcy i S2F za posrednictwem
Dokumentacji transakcji nie pdzniej niz w momencie dostawy. Nastepnie przez 48 godzin, przy czym nie wlicza sie
godzin Dni wolnych od pracy, Nabywca moze podwazy¢ prawidtowos$é koncowej kalkulacji i przekaza¢ Dostawcy
i S2F wyniki wtasnej koncowej kalkulacji za posrednictwem Dokumentacji transakcji lub wiadomosci e-mail.
Wynagrodzenie ptacone przez Dostawce i Nabywce na rzecz S2F podlega ponownemu przeliczeniu.

11.2 W przypadku Zebranych plonéw odstepstwa od opisywanych rozmiaréow lub wagi owocéw moga wynosic¢
maksymalnie 10%.

11.3 Jezeli odstepstwo przekracza wymienione w ust. 2 10%, jak przedstawiono w raporcie sortowania, a tym samym
raporcie sortowania zgodnie z Dokumentacjq transakcji, Nabywca moze zada¢ dostarczenia witasciwej wagi lub
zmiany ceny zakupu na kwote rozsadng z punktu widzenia Nabywcy, az do osiggniecia odstepstwa na poziomie
10%.

11.4 W przypadku Zebranych plonéw odstepstwa od opisywanego procentowego udziatu barwy moga wynosic¢
maksymalnie 10% dostarczonej ilosci. Odstepstwa w przedmiotowych 10% ilo$ci nie mogg wynosi¢ wiecej niz 15%
w wartosciach bezwzglednych.

11.5 W przypadku Zebranych plondéw opisywany stopien Brixa i twardos¢ opieraja sie na s$rednich wartosciach
przedstawionych przez Dostawce na podstawie co najmniej 20 pomiarow produktu.

Artykut 12 Termin oceny Produktow i Ustug i zgtaszanie wykonania umowy

12.1 Nabywca jest samodzielnie odpowiedzialny za przeprowadzenie kontroli jakosci Produktéw na wiasny koszt.
Kontrola powinna odby¢ sie w nastepujacych terminach:

w przypadku Zebranych i Niezebranych plondéw w ciagu 48 godzin od dostawy, przy czym nie wlicza sie godzin Dni
wolnych od pracy.

12.2 Kontrole, o ktorej mowa w ust. 1, Nabywca przeprowadza samodzielnie lub zleca organowi kontrolnemu. Jezeli
Nabywca nie przeprowadzi kontroli Produktow w wyznaczonym terminie i nie przekaze wyniku kontroli S2F
za posrednictwem Dokumentacji transakcji w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, traci prawo do reklamacji
Produktéw z tytutu niezgodnosci z tym, czego zrozsadnego punktu widzenia mogtby oczekiwaé w oparciu
o udzielone informacje. W rezultacie wyklucza sie mozliwo$¢ powotania na niezgodno$¢ z umowa.

12.3 Ust. 2 nie ma zastosowania, jezeli wystgpi Ukryta wada, ktdéra nie jest skutkiem postepowania Nabywcy (np.
zbyt dtugiego lub nieprawidtowego przechowywania) i ktdra zostata stwierdzona przez S2F/S2F lub strone trzeciq
wyznaczong przez S2F. Ust. 2 nie ma zastosowania réwniez wtedy, gdy Dostawca wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢, ze dostarczane przez niego Produkty nie sg zgodne z Umowa uzytkowania i zatait ten fakt w Dokumentacji
transakcji.

12.4 W ciggu 24 godzin po wykonaniu Ustugi przez Ustugodawce Uzytkownik powinien Pisemnie zgtosi¢ S2F na adres e-
mail support@service2fruit.com ewentualne reklamacje dotyczace Ustugi, przy czym nie wlicza sie godzin Dni
wolnych od pracy. Jezeli Nabywca nie przekaze zgtoszenia w wyznaczonym terminie, traci prawo do reklamacji
realizacji Ustugi z tytutu niezgodnosci z Umowg o $wiadczenie ustug.
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12.5 Bez uszczerbku dla zobowigzan wymienionych w poprzednich ustepach, w ciggu 48 godzin od dostawy lub, jezeli
dostawa sie nie odbyta, w ciagu 48 godzin po terminie odbioru, przy czym w obu przypadkach nie wlicza sie godzin
Dni wolnych od pracy, Nabywca powinien zgtosi¢ S2F w wiadomosci e-mail lub Dokumentacji transakcji, czy doszto
do faktycznego odbioru Produktéw lub wykonania Ustugi.

Artykut 13 Zlecenie przekazania Otrzymanej kwoty przez Dostawce ustug ptatniczych

13.1 W momencie otrzymania przez S2F zgtoszenia, o ktdrym mowa w art. 12 ust. 5, S2F - w przypadku akceptacji tego
zgtoszenia - zleca Dostawcy ustug ptatniczych przekazanie (pozostatej czesci) Otrzymanej kwoty na rachunki
bankowe 0s6b uprawnionych do otrzymania zaptaty (Dostawcy i/lub Ustugodawcy). Dostawca i/lub Ustugodawca
przesle S2F fakture z tego tytutu. S2F jest w zwigzku z tym uprawnione do przekazania Dostawcy ustug ptatniczych
informacji o Umowie z S2F, Umowie uzytkowania, Umowie o $wiadczenie ustug i ewentualnych innych niezbednych
w opinii S2F informacji na temat Uzytkownikow i/lub Ustugodawcow.

13.2 Jezeli Nabywca zgodnie z art. 12 ust. 5 zgtosi za posrednictwem Dokumentacji transakcji, ze nie miat mozliwosci
odbioru Produktéw - a zatem nie ma mowy o akceptacji Nabywcy - lub jezeli Nabywca (w terminie i zgodnie
z art. 12 ust. 2) zgtosi, ze kontrola, o ktérej mowa w art. 12 ust. 1, wykazata problemy jakosciowe badz, jezeli
Nabywca w terminie i zgodnie z art. 11.1 zgtosi za posrednictwem Dokumentacji transakcji, ze kalkulacja koncowa
jest nieprawidtowa badz, jezeli Nabywca w terminie i zgodnie z art. 12 ust. 4 zgtosi S2F drogq mailowg, ze Ustuga
nie zostata wykonana (prawidtowo), S2F wyda Dostawcy ustug ptatniczych zlecenie przekazania tylko tej czesci
Otrzymanej kwoty, ktora jest bezsporna. W przypadku spornej czeéci Otrzymanej kwoty zlecenie przekazania nie
zostanie wydane do momentu osiggniecia przez Nabywce i/lub Dostawce i/lub Ustugodawce porozumienia co do
dalszego rozliczenia. W rezultacie ta cze$¢ kwoty pozostaje na rachunku bankowym Dostawcy ustug ptatniczych.

13.3 Porozumienie, o ktérym mowa w ust. 2, powinno zosta¢ osiggniete w ciagu 24 godzin od zgtoszenia, o ktdrym
mowa w ust. 2, i przekazane S2F. Jezeli Nabywca i Dostawca i/lub Ustugodawca nie osiggna porozumienia w ciqgu
24 godzin, poinformujg o tym niezwiocznie S2F w Dokumentacji transakcji i/lub pocztg elektroniczng z podaniem
przypuszczalnego terminu znalezienia rozwigzania. Jezeli Nabywca i Dostawca i/lub Ustugodawca nie dopetnig
wskazanego w poprzednim  zdaniu obowigzku niezwtocznego przestania wiadomosci do S2F, S2F ma prawo (ale
nie obowigzek) kontroli jakosci dostarczonych Produktéw lub oceny Ustugi oraz wydania w tej sprawie wigzacej
opinii Dostawcy i Nabywcy badz wyznaczenia strony trzeciej, ktéra wystapi w roli doradcy wydajacego wigzaca
opinie. Nabywca i Dostawca wyrazaja zgode na taki sposdb rozstrzygania sporow przez S2F. Koszty kontroli
i wigzacej opinii zostang pokryte przez strone przegrang (Uzytkownika lub Ustugodawce). W oparciu o wigzaca
opinie S2F wyda Dostawcy ustug pfatniczych zlecenie przekazania Otrzymanej kwoty na rachunki bankowe
podmiotéw uprawnionych zgodnie z wigzacg opinia.

13.4 Jezeli poza ceng Produktéw Dostawca nalicza réwniez kaucje za materiaty, w ktorych dostarczane sg Produkty
i materiaty te uznawane sg przez Dostawce za materiaty zwrotne , ta cze$¢ Otrzymanej kwoty nie zostaje objeta
przez S2F zleceniem przekazania w drodze odstepstwa od ust. 1. Zlecenie przekazania tej czeséci kwoty zostaje
wydane Dostawcy ustug ptatniczych dopiero po tym, jak Dostawca poinformuje S2F za posrednictwem
Dokumentacji transakcji, ze otrzymat przedmiotowe materiaty zgodnie z zasadami. Jezeli Dostawca nie otrzymat
zwrotu tych materiatdw od Nabywcy lub zwrot byt niezgodny z zasadami, kaucja Nabywcy pozostaje na rachunku
Dostawcy ustug ptatniczych. W przypadku takiego zgtoszenia zastosowanie maja zapisy ust. 2 i 3 tego artykutu.

Artykut 14 Okolicznosci i Sita wyzsza u Dostawcy

14.1 Jezeli wystapia okolicznosci, ktdrych skutkiem bedzie brak dostawy lub nieterminowa dostawa Produktow przez
Dostawce badz niezgodnos¢ Produktow z postanowieniami Umowy uzytkowania, Dostawca ma obowigzek
zgtosic¢ te okolicznosci S2F i Nabywcy za posrednictwem Dokumentacji transakcji w terminie siedmiu (7) dni od

momentu, w ktérych sie o nich dowiedziat.

14.2 W przypadku wystgpienia u Dostawcy Sity wyzszej (zgodnie z art. 6:75 holenderskiego kodeksu cywilnego)
Dostawca ma prawo wedle wtasnego uznania, bez interwencji prawnej i bez obowigzku odszkodowawczego,
rozwigza¢ Umowe uzytkowania w catosci lub czesciowo badz zawiesi¢ jej wykonanie do momentu ustania
dziatania sity wyzszej.

14.3 W przypadku sprzedazy przez Dostawce Niezebranych plondéw pod pojeciem sity wyzszej u Dostawcy, o ktérej mowa
w poprzednim ustepie, w kazdym przypadku nalezy rozumieé niepowodzenie upraw, mrdz, gradobicie, powddz,
wirusy, kleski zywiotowe, pozar, ograniczenia przywozowe i wywozowe badz inne okolicznosci, w obliczu ktérych
nie mozna oczekiwa¢ wykonania Umowy uzytkowania badz wykonania jej w terminie.

Artykut 15 Sita wyzsza u S2F

15.1 Pod pojeciem sity wyzszej u S2F rozumie sie wszelkie okolicznosci niezalezne od woli S2F, rowniez takie, ktore
mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawarcia Umowy z S2F i ktdére uniemozliwiajg wykonanie Umowy z S2F
w catosci lub czesciowo, tymczasowo lub trwale. Pod pojeciem tym rozumie sie m.in.: pozar, wypadki, $rodki
rzadowe, zajecie przedsiebiorstwa, powazne zaktdcenia w przedsiebiorstwie S2F, takie jak strajk, nadmierna
absencja chorobowa, awarie maszynerii, zaktécenia w dostawie energii, jak rowniez brak mozliwosci komunikacji
mobilnej i/lub wymiany danych po stronie S2F, a takze brak mozliwosci wykonania Umowy
z S2F wskutek niewykonania zobowigzan przez dostawcoéw S2F badz oséb lub przedsiebiorstw zaangazowanych
przez S2F w wykonanie Umowy z S2F.

15.2 W przypadku wystapienia sity wyzszej u S2F, gdy S2F powotfa sie na ten zapis, strony majq prawo zawiesi¢
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy z S2F. Jezeli sytuacja powodujaca site wyzsza trwa dtuzej niz trzy
(3) miesigce, kazda ze stron ma prawo jednostronnego rozwigzania Umowy z S2F catkowicie lub w czesci poprzez
Pisemne powiadomienie skierowane do drugiej strony za posrednictwem Dokumentacji transakcji, bez powstania
jakiegokolwiek obowigzku odszkodowawczego wzgledem strony przeciwnej.

Artykut 16 Odpowiedzialnos¢ S2F

16.1 W zadnym wypadku S2F nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe lub niepetne informacje zamieszczane przez
Uzytkownikdw i Ustugodawcdw na stronie internetowej lub na Aukcji. S2F nie ma obowigzku kontroli tych informacji.
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16.2 W zadnym wypadku S2F nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniedbania Dostawcy ustug ptatniczych.
S2F moze jedynie wydac Dostawcy ustug ptatniczych zlecenie przekazania Otrzymanej kwoty, jednakze nie moze
sprawic, ze Dostawca ustug ptatniczych faktycznie to zlecenie wykona. S2F nie ma réwniez wptywu na zarzgdzanie
Otrzymang kwotg przez Dostawce ustug ptatniczych. S2F nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng utrate
Otrzymanej kwoty.

16.3 Uzytkownik lub Ustugodawca akceptuje fakt, ze S2F jedynie organizuje Aukcje i umozliwia Ustugodawcom
oferowanie Ustug, a Uzytkownikom zawieranie Umoéw o uzytkowanie, oraz ze S2F nie ma zadnego obowigzku
kontrolowania ogtoszen, oferowanych Produktéw lub Ustug ani Uzytkownikow lub Ustugodawcow i nie prowadzi
takich dziatan. Z tytutu faktu zamieszczenia ogtoszenia na Aukcji i/lub stronie internetowej S2F Uzytkownicy
i Ustugodawcy nie moga rosci¢ zadnych praw wzgledem S2F.

16.4 Uzytkownik lub Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie w tajemnicy i korzystanie z hasta dajacego
dostep do Aukcji i/lub strony internetowej S2F.

16.5 Uzytkownik lub Ustugodawca zwalnia S2F z wszelkich roszczen Uzytkownikdw, Ustugodawcow i stron
trzecich, ktére w jakikolwiek sposob majq zwigzek z Umowag z S2F. Ponadto Uzytkownik lub Ustugodawca
ma obowigzek zrekompensowac S2F wszelkie szkody i faktycznie poniesione koszty (prawne), jakie S2F

poniosto wskutek takiego roszczenia.

16.6 S2F nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, chyba ze jest ona skutkiem celowego dziatania lub $wiadomego
niedbalstwa dyrekcji S2F badz kierownictwa firmy. Przedmiotowe ograniczenie odpowiedzialnosci S2F obowigzuje
rowniez w przypadku, gdy S2F wystepuje w roli doradcy wydajacego wigzaca opinie zgodnie z art. 13.3.

16.7 W zadnym wypadku S2F nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode gospodarcza, nastepczg lub posrednig, w tym
m.in. za utracony zysk i obrét, wartos¢ firmy, szkode srodowiskowg i niematerialng Uzytkownika lub Ustugodawcy.

16.8 Bez uszczerbku dla powyzszych zapiséw odpowiedzialno$¢ S2F pozostaje we wszystkich przypadkach ograniczona
do otrzymanego przez S2F i przeznaczonego dla S2F wynagrodzenia zwigzanego z konkretnym zakupem na Aukcji
lub konkretng wykonang Ustuga.

16.9 Bez uszczerbku dla powyzszych zapiséw odpowiedzialno$¢ S2F pozostaje we wszystkich przypadkach ograniczona
do kwoty objetej ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej S2F i faktycznie wyptaconej w danym przypadku.

Artykut 17 Prawa wilasnosci intelektualnej, przetwarzanie danych

17.1 Wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej (w tym prawo autorskie, prawo patentowe, prawo do modelu, marki
i nazwy handlowej) dotyczace Aukcji, strony internetowej i pozostatych srodkéw nalezg do S2F.

17.2 Dane Uzytkownikdw sg rejestrowane i przetwarzane przez S2F w systemach tych spdtek. S2F ma réwniez prawo
do udostepniania tych danych stronom trzecim. Przetwarzanie danych osobowych dotyczy procesow
przetwarzania danych w rozumieniu ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢ w polityce prywatnosci na stronie
internetowej www.service2fruit.com.

Artykut 18 Okres obowiazywania, zawieszenie i rozwigzanie Umowy z S2F

18.1 Umowa z S2F zawierana jest na czas nieokreslony.

18.2 Zaréwno S2F, jak i Uzytkownik i Ustugodawca moga w dowolnym momencie Pisemnie wypowiedzie¢ Umowe z S2F

z uwzglednieniem terminu wypowiedzenia w wymiarze dwdch (2) miesiecy. Ewentualne wypowiedzenie nie
narusza zawartych Umoéw uzytkowania i Umow o $wiadczenie ustug oraz wynikajacej z nich obowigzkowej
metody ptatnosci.

18.3 Bez uszczerbku dla pozostatych praw S2F ma prawo wedle wtasnego uznania zawiesi¢ swoje zobowigzania
wzgledem Uzytkownika lub Ustugodawcy do momentu petnego wykonania zobowigzan Uzytkownika lub
Ustugodawcy wzgledem S2F badz catkowicie lub czesciowo rozwigzad Umowe z S2F. W obu przypadkach nie
jest wymagana ingerencja prawna ani wezwanie do usuniecia uchybienia. Takie uprawnienie S2F powstaje
w przypadku wystgpienia nastepujacych okolicznosci:

a) Uzytkownik Ilub Ustugodawca nie wykonat, nie wykonat w terminie lub wykonat nieprawidtowo
przynajmniej jedno ze zobowigzan wynikajacych z niniejszych warunkéw ogoélinych i/lub Umowy z S2F
i z mocy prawa nastgpito niewykonanie zobowigzania;

b)  strony trzecie dochodzg praw w odniesieniu do wtasnosci Uzytkownika lub Ustugodawcy badz jego mienie
zostaje objete zastawem;

c) Uzytkownik lub Ustugodawca wystgpit (lub w jego imieniu wystapiono) o odroczenie ptatnosci lub
ogtoszenie upadtosci, Uzytkownik lub Ustugodawca zawart porozumienie o sptacie z jednym ze swoich
wierzycieli lub w jakikolwiek inny sposob sprawia wrazenie niewyptacalnego;

d) Uzytkownik lub Ustugodawca zmart, zostat objety zarzadem lub kuratelg badz ubiega sie o0 umorzenie
zobowigzan;

e) Uzytkownik Iub Ustugodawca przystepuje do (nie)dobrowolnego rozwigzania Ilub likwidacji
przedsiebiorstwa, dziatalno$¢ przedsiebiorstwa kontynuowana jest w innej formie prawnej lub siedziba
statutowa badz faktyczna zostaje przeniesiona do innego kraju lub bezposrednia badz posrednia kontrola
nad Uzytkownikiem zostaje przeniesiona na strone trzecia.

Artykut 19 Zgtaszanie skarg i pozostate postanowienia

19.1 Uzytkownik lub Ustugodawca ma obowigzek zgtaszaé S2F ewentualne skargi dotyczace wykonania Umowy z S2F w
ciggu pieciu (5) dni roboczych od momentu powstania skargi, Pisemnie - ze szczegdtowym opisem charakteru i
podstawy skargi. w przeciwnym razie wygasajg wszelkie roszczenia Uzytkownika lub Ustugodawcy zwigzane ze
skarga.

19.2 Wszelkie roszczenia wzgledem S2F wygasajq po uptywie jednego (1) roku od ich powstania.

19.3 W zadnym wypadku ewentualna skarga, o ktérej mowa w tym artykule, nie daje Uzytkownikowi lub Ustugodawcy
prawa do zawieszenia wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy z S2F.

19.4 S2F ma prawo przekaza¢ swoje prawa i obowigzki wynikajace z Umowy z S2F i/lub niniejszych warunkoéw
o0godlnych stronom trzecim.

19.5 Uzytkownik lub Ustugodawca nie moze przekazywac swoich praw i obowigzkdw stronie trzeciej.
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19.6 Uzytkownik i/lub Ustugodawca nie mogg potracaé swoich roszczen wzgledem S2F i/lub Uzytkownikéw lub
Ustugodawcdw.

Artykut 20 Wybér prawa i sadu wiasciwego oraz dowodu

20.1 Do wszelkich stosunkéw miedzy S2F a Uzytkownikiem, S2F a Ustugodawca, Uzytkownikami wzajemnie
i Ustugodawcami a Uzytkownikami oraz wszelkich wynikajacych z nich lub zwigzanych z nimi zobowigzan umownych
i innych wtasciwe jest prawo holenderskie, z wylaczeniem postanowien umdéw miedzynarodowych, takich jak
konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw.

20.2 Wszelkie spory dotyczace, wynikajace lub zwigzane z Umowa z S2F i/lub Umowa uzytkowania, jak rowniez
wszelkie umowne i inne zobowigzania z nich wynikajace lub z nimi zwigzane podlegaja rozpatrzeniu przez wtasciwy
sad w Geldrii, oddziat Arnhem, chyba Zze wskutek niniejszych warunkéw ogdlnych zastosowanie ma inny sposdb
rozstrzygania sporow.

20.3 Wersja komunikacji przechowywana przez S2F uznawana jest za niepodwazalny dowod.
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